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1. Iedereen 100% tevreden?

Veranderen is een complex gebeuren en speelt zich af op diverse terreinen: 

· Missie en visie

· De organisatie

· Waarden, competenties en vaardigheden

· Management en medewerkers

Zelden zal iedereen in een bedrijf of organisatie een veranderingsproject als 100% geslaagd ervaren. 

	Elke verandering verstoort een evenwicht
waarop medewerkers op een verschillende manier reageren. 

	Er zijn voorstanders
	Er zijn tegenstanders

	Sommigen wensen veel informatie
	Voor anderen is het een ‘uitgemaakte zaak. Ze kijken enkel naar ‘what’s in it for me?’

	Een nieuwe job, een nieuwe omgeving houdt een uitdaging, een opportuniteit in
	Een nieuwe job, een nieuwe omgeving leidt tot onzekerheid en ontevredenheid

	
	


Toch is veranderen is een noodzaak voor bedrijven die flexibel willen inspelen op steeds hogere eisen van de markt en nieuwe opportuniteiten. Met een stapsgewijze en geïntegreerde aanpak verhoogt u de succeskansen van een veranderingsproject.

2. Hoe als manager een veranderingsproces optimaal ondersteunen?
Lang voordat medewerkers geconfronteerd worden met verandering heeft het management en/of het change team al grondig nagedacht over de verandering. Zij starten met voorsprong. 
Hoe gaat u op een positieve manier met die voorsprong om?

· een duidelijk inzicht in het veranderingsproces;

· een externe partij als objectieve partner het veranderingsproces laten begeleiden;

· voorbeeldgedrag opbouwen;

· doordacht communiceren als individu en als team;

· leiderschapsvaardigheden ontwikkelen.

Vijf concrete stappen waarmee u de succesratio van een veranderingsproces positief beïnvloedt.

· Inzicht in het veranderingsproces
Onderzoek en ervaring wijzen uit dat elk veranderingsproces globaal dezelfde fases doormaakt. 

(Naar ‘The stages of grief’ van Elisabeth Kübler – Ross)
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Elk individu reageert verschillend op verandering. Sommige medewerkers blijven in een bepaalde fase steken, anderen slaan soms een fase over en zetten bewust hun schouders onder het veranderingsproject. 

Kennis van het proces houdt in dat een organisatie in het algemeen en managers of het change team in het bijzonder zich beter voorbereiden op mogelijke wendingen en vragen. Daardoor kan gepast en op een consequente manier gereageerd worden.

· Een externe partner voor begeleiding van het veranderingsproces
Hoe u het ook draait of keert, als interne change agent staat u nooit los van historiek of betrokkenheid. Wie dag in dag uit in een organisatie actief is, loopt ook het risico bepaalde mogelijkheden of kansen uit het oog te verliezen. 

Een externe partner kijkt objectiever naar ontwikkelingen. Op basis van een brede ervaring met diverse andere veranderingsprojecten brengt een externe coach belangrijke ervaring in uw team. Zo vermijdt u valkuilen en houdt u kritische succesfactoren stelselmatig in het vizier, bv.: belang van eenduidige visie, communicatie, duidelijke afspraken, wie vertelt wat wanneer, …

Een professionele externe partner zal ook sneller het vertrouwen krijgen van alle partijen. Hierdoor komt meer waardevolle informatie boven tafel en kan een verandering efficiënter verlopen.

· Voorbeeldgedrag opbouwen
Als manager of lid van het change team bent u spontaan een aanspreekpunt voor uw medewerkers. Gedrag, informatie, maar ook ‘geen informatie’ zal door uw medewerkers geïnterpreteerd worden. 

· Wat is in het kader van een veranderingsproject een ‘correct’ gedrag? 

· Hoe krijgen we greep op de tijd en kunnen we vaart houden?
· Maar ook: hoe verwerkt u zelf als manager een periode van onzekerheid: verlies van controle, omgaan met het onbekende, samenwerken in een nieuwe context?
Bedrijven en organisaties die hun management of change team ook op dit terrein coachen, bouwen aan een eerlijk, authentiek en open imago. Een belangrijke bouwsteen waardoor medewerkers sneller de oorzaken en de gevolgen van een veranderingsproces aanvaarden.
· Doordacht communiceren

Sommige werknemers zoeken enkel naar ‘what’s in it for me’? Andere medewerkers kennen liefst alle ins en outs en pro’s en contra’s achter een beslissing. Zij zouden het liefst mee aan de vergadertafel zitten zodat ze alle informatie uit eerste hand hebben.

Communiceren over verandering betekent het perfect afwegen van wat u wel en niet vertelt, op welk moment en op welke manier u de boodschap overbrengt. 
In een veranderingstraject communiceert u niet alleen als individu maar ook als team. Een situatie waarbij ú zich aan de afspraken houdt terwijl een collega dat niet doet, leidt tot problemen.
Een plan, duidelijke afspraken en communicatievaardigheden vormen belangrijke succesfactoren voor het uitdragen van correcte boodschappen naar organisatie én individu.

· Leiderschapsvaardigheden ontwikkelen
· een nieuwe missie en visie formuleren voor uw organisatie, uw afdeling, misschien uzelf;
· naar buiten komen en samenwerken als een hecht team; 
· commitment en loyaal handelen;

· met kennis van zaken communiceren.

Een bedrijf of organisatie heeft hoge verwachtingen ten aanzien van managers of leden van een change team. Workshops en opleidingen in teamverband of individueel vormen een onmisbaar instrumentarium voor het realiseren van een verandering. Zij dragen bij tot het optimaliseren van zowel de structurele als de sociale benadering van de verandering. Op die manier wordt de implementatie versneld.
3. Medewerkers in verandering

Elk veranderingstraject brengt onzekerheid mee en leidt vaak tot een verhoogd individualisme. Met een weloverwogen aanpak kan u dit tot een minimum beperken.

· Werken aan persoonlijke vaardigheden

Een nieuwe omgeving, nieuwe opdrachten, nieuwe verwachtingen. Sommige managers of medewerkers ervaren dit positief en nemen met beide handen de uitdaging of opportuniteit aan. Anderen gaan moeizamer om met onzekerheid.

U verhoogt de tevredenheid van uw medewerkers door hen te ondersteunen met een doelgericht opleidingstraject over het omgaan met veranderingen. Aangevuld met eventuele opleidingen voor specifieke vaardigheden geeft u ze alle mogelijkheden om een verandering te doen slagen en persoonlijke verantwoordelijkheid te stimuleren.
· Networking / teamworking / overleg vormgeven

Medewerkers in een vroeg stadium bij een change-project betrekken, verhoogt het engagement. 

Via networking, teamworking en overleg detecteert u sneller wat in een bedrijf of organisatie leeft. Wisselwerking binnen een team zorgt voor creatievere oplossingen voor problemen. Werken aan participatie is tijdsintensief maar rendeert zeker om in het ‘weerstandsdal’ sneller een grotere groep medewerkers voor de voordelen van de verandering te winnen.
4. De rol van Human Challenge

Als een ervaren consultant in organisatieontwikkeling weet Human Challenge een management en/of een change team maximaal te ondersteunen. 
· met een gezamenlijke analyse;

· door goodwill te creëren voor het veranderingsproces

· door het vermogen te stimuleren om effectief te veranderen

Zo verhoogt u de succeskansen van een geslaagd veranderingstraject.
Waar nodig maakt Human Challenge gebruik van bewezen en professionele  concepten en tools die een objectieve analyse en versterking van een organisatie of haar medewerkers mogelijk maken. 

· Lifo® laat toe de gedragsvoorkeuren van een individu of een team in kaart te brengen, sterktes verder te ontwikkelen en communicatie te optimaliseren.

· Cultural Transformation Tools®: ceo’s, general managers, HR- professionals en -consultants vinden in deze Corporate Value Assessment opmerkelijke mogelijkheden om cultuurveranderingen in organisaties en bedrijven te begeleiden.
· Persoonlijke coaching
En waarom geen Camino-trainingsreis voorzien als hefboom voor verandering? 
Achter dit concept schuilt een doordacht en uniek programma dat deelnemers in staat stelt om hun bewustzijn te verruimen en te leren over het belang van persoonlijke en collectieve waarden voor een succesvolle verandering. Met dit programma kiest Human Challenge resoluut voor de dynamiek van een meerdaagse tocht in een inspirerende omgeving. Ideaal om met het management of change team een missie of visie uit te werken of om medewerkers te begeleiden bij het maken van nieuwe keuzes.
Meer weten over succesvol veranderen? Neem contact op met Marijke Theunis. Alle contactinformatie vindt u onderaan deze pagina.
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