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1. Zand in het raderwerk?

[image: image1.png]Wilt u ook graag in discussies dat mensen mèt elkaar praten in plaats van naast elkaar? Twijfelt
u soms over hoe u iemand zal aanpakken om iets van hem gedaan te krijgen? Wilt u iets doen aan die moeilijke verstandhouding met bepaalde mensen?

Dan is deze training voor u!

U krijgt wat u nodig hebt om uw houding en vaardigheden in het samenwerken met anderen te verbeteren. U versterkt uw uitstraling en verhoogt uw effectiviteit in de communicatie. 

Na deze training heeft u meer plezier met mensen in uw werk, u voelt zich comfortabeler en meer succesvol in de omgang met anderen. 

2. Welk resultaat mag u verwachten?

In dit tweedaagse programma gaan we intensief met u aan de slag om ervoor te zorgen dat u:

· een helder zicht krijgt op uw motieven en uw gedrag in communicatie,

· een beeld krijgt van hoe uw communicatie op anderen overkomt,

· uw persoonlijke sterktes beter kunt benutten en productief maakt,

· uw weerbaarheid verhoogt, ook in moeilijke gesprekken,

· adequaat op de (andere) stijl van uw gesprekspartners kan inspelen, 

· over een referentiekader beschikt om beter te functioneren in verschillende soorten situaties van samenwerken (leiding geven, coachen, adviseren, aansturen, ...) 

· voor uzelf het best mogelijk resultaat bereikt, en tegelijkertijd de relatie van samenwerken onderhoudt en verbetert.


Deze training richt zich tot leidinggevenden, senior managers, stafmedewerkers, specialisten, training en HR managers, projectleiders, teamcoaches, … Kortom alle professionals voor wie in het werk naast de vaktechnische kennis veel afhangt van samenwerking, effectieve communicatie en contactuele vaardigheden.
3. Methodiek

	De basis leggen we door de LIFO®-methode
, een gebruiksvriendelijk systeem over verschillen tussen mensen en gedragsstijlen. We werken verder aan effectieve communicatie vertrekkend vanuit uw persoonlijke kwaliteiten. We leren hoe u valkuilen kunt vermijden of ten goede kunt keren. We coachen op assertief gedrag en de vaardigheid om een klimaat van vertrouwen op te bouwen met medewerkers, collega’s, interne en externe klanten.


	LIFO is de afkorting van "Life Orientations", een systematiek van  gedragsvoorkeuren, ontwikkeld door de Amerikaanse sociaal-psycholoog Dr. Allan Katcher.
Momenteel baseren reeds meer dan 7.000.000 managers en experts zich wereldwijd op de LIFO® -methode.

www.bcon-lifo.com


Tijdens de training speelt de vertaalslag naar de praktijk steeds een belangrijke rol. We streven naar een balans tussen denken en handelen, waarbij de nadruk zal liggen op het aanreiken van praktische vaardigheden.

4. Voorbereiding (360° - feedback)

Voor het welslagen van de training is het belangrijk dat u een duidelijk beeld krijgt van de manier waarop anderen uw gedrag ervaren. Bij inschrijving ontvangt u vier LIFO®-vragenlijsten. U wordt verzocht om voorafgaand aan de training één van deze vragenlijsten zelf in te vullen en drie personen uit uw werkomgeving te vragen om een vragenlijst over u in te vullen, hoe zij uw communicatie ervaren. 

5. Praktische gegevens en inschrijving

Tweedaagse training in open training of in-company. Voor inlichtingen en data, neem contact via info@humanchallenge.be , het contactformulier op de website of telefonisch op 
+32 ( 0) 478 - 32.80.17. 

Begeleider: Marijke Theunis, LIFO®-trainer in communicatie en samenwerking 

Deze training kan de eerste stap zijn naar een LIFO®-licentietraining. Indien u hiervoor interesse heeft, bespreken we graag met u de mogelijkheden.
� Onder licentie van MATCH bv, Hilversum.
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